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ON SOZ

Degerli uzmanlarimiz,

Ogrenciler simav siiregleri i¢inde cesitli derslerle karsilasmaktadirlar. Bu derslerin icindeki
kimi konular1 ve soru tiplerini kavrayabilmek, etkili bir sekilde 6grenebilmek 6grenciler igin
yorucu bir hal almaktadir. Ders ¢alisirken yasanmasi olduk¢a muhtemel olan bu zorluklarla
bas edebilmek ise sinava hazirlik siirecinde olduk¢a dnemlidir. Mekan, zaman, danisabilecek
uzman kisi eksikligi gibi hususlardan dolay1 6grencilerin takildiklar: sorularda destek
mekanizmalari azalmaktadir. Ogrenciler zorlandig1 konularda destek alamadig: siirece bu
zorluklar zihinlerinde daha da biiyiir. Biitiin bunlarin sonucunda 6grencilerin 6grenme
becerilerini ketlediklerini edindigimiz deneyimler sonucunda agik¢a gdrmekteyiz. Biz de
ogrencilerin derslere hazirlik siirecinde istedikleri destege ulasarak yasadiklar1 zorluklarla bag
edebilmeleri amactyla Coziicli uygulamasini gelistirdik. Coziicii uygulamasiyla birlikte
ogrenci ¢ozemedigi sorularin fotografini ¢ekerek alaninda yetkin uzmanlara aninda

ulagtirabilir. Bu sekilde de kisa siire i¢inde sorunun cevabini grenebilmektedir.

Bilgiyi etkili bir sekilde isleyebilmek 6grenmenin en temel basamaklarindandir.

Bunun 6nemli yollarindan biri de bilginin olabildigince net bir sekilde aktarilmasidir. Bu
netligi saglama konusunda siz sevgili uzmanlarimiza bazi énemli sorumluluklar diigsmektedir.
Soruyu parcalara bolerek adim adim anlatmak, anlatirken sade ve agiklayici bir dil kullanmak
ve soruda 6nemli olan, yaniltici olabilecek ya da 6grencinin karsisina siklikla ¢ikabilecek
hususlar1 vurgulamak §grencinin soruyu anlamasini kolaylastiracaktir. Bunun yaninda
kilavuz i¢inde Cerceve ve Sinirlar boliimiinde bu noktalara daha ayrintili bir sekilde
deginmekteyiz. Ayrica kilavuzun igine “Gelisim Zihniyeti” ve “Ogrenmeyi Ogrenme”
basliklarini da ekledik. Bu basliklar1 i¢sellestirmenizin sorular1 ¢ozme seklinize yansiyacagini
ve bunun da 6grencinin 6grenme siirecini daha aktif hale getirecegini diisiinmekteyiz.
Ogrenmenin uzman ve 6grencilerin is birligiyle zenginlesecegine inanmaktayiz. Bu sebeple

siz sevgili uzmanlarimiza gerekli konularda destek vermeye her zaman acig1z.

Iyi okumalar dileriz.

Coziicii Ekibi



DOPING HAFIZA TANITIMI

2011 yilinda kurulan Tiirkiye’nin en biiyiik online egitim platformu Doping Hafiza, 200 kisilik
kadrosuyla farkli 6gretim enstriimanlari ile cagdas programlar tasarlayarak egitim sektoriiniin
gelismesine Onclilikk etmeye devam ediyor. Kuruldugu giinden bugiine on binlerce 6grenciye
biitiinciil, sistemli ve yeni nesil bir 6grenme deneyimi sunan Doping Hafiza; 70 bini askin
video, tamami ¢6ziim videolu 100 bini askin soru, 5 bini agkin konsept, 20 bini agskin gorsel ve

animasyon, 350 bin dakikay1 agkin igerige imza atmustir.

Doping Hafiza biinyesinde YKS, LGS, KPSS, DGS, ALES’e 6zel hazirlanan egitimlerin yan1
sira ara siniflara yonelik paketler de yer aliyor. Tiirkiye’de ilk kez kullanilan yapay zeka
destekli akilli test paneli, hafiza teknikleri, akil haritalari, kisisellestirilmis ¢alisma programi
destegi, infografikler, rehberlik videolari, velilere 6zel hazirlanan Gelisim Bilgilendirme
Sistemi, sorular1 videolu ¢ézen Coziicii uygulamasi ile Reflekslerle Matematik, Seriivenlerle
Fen Bilimleri ve Tarih Yolculugu gibi 6zel olarak oyun formatinda gelistirilen inovatif

egitimler aracilifiyla 6grenciler i¢in en dogru adres olma 6zelligini siirdiiriiyor.

Doping Hafiza, siirekli gelisen vizyoner bakis agis1 ¢ercevesinde her biri alaninda uzman olan
dinamik calisan kadrosuyla Tiirkiye’deki tiim dgrencileri teknolojik ve giincel egitim araclari
ile bulusturmaya devam ediyor. Simdi Anladim, Kogum Yanimda ve Coziicii uygulamalari

Doping Hafiza’nin 6grenciler i¢in gelistirmis oldugu uygulamalardir.



GELISIM ZIHNIYETI

Beynin gelisme kabiliyeti diisiiniilenden ¢ok daha fazladir. Beyin gelisimi iizerine yapilan
caligmalar noronlar arasindaki baglantilarin deneyimlerle degisebileceginden ve
gelisebileceginden bahseder. Bir konu iizerine ¢calismak ve yapilan hatalara odaklanarak
zorlanilan durumlarin iizerine gitmek beynin gelismesini saglar. Kisilerin kapasitesinin
artabilecegi bu durum Gelisim Zihniyeti (Growth Mindset) olarak adlandirilir. Gelisim
Zihniyeti kisilerin var olan yeteneklerinin kendi istekleri dogrultusunda degistirilebilir ve
gelistirilebilir olmasidir (Dweck, 2016). isterlerse yapabileceklerine inanmalar i¢in
ogrencilerin gelisim zihniyeti teorisinin farkinda olmalar1 olduk¢a dnemlidir. Dweck (2016)
Gelisim Zihniyeti dogrultusunda hareket eden kisilerin basarisizliklarindan etkilenerek bu
basarisizliklari bir daha yasamamak i¢in hicbir sey yapmamak yerine gelisebileceklerine
inandiklarindan dolay1 daha fazla denediklerini, ¢caligtiklarini ve bagardiklarini belirtmistir.
(Coziicli uzmanlarinin gelisim zihniyetini igsellestirmelerini 6nemli bulmaktayiz. Kendi
yasaminda; 6grenme ve dgretme siirecinde gelisim zihniyetini i¢sellestiren uzmanlar
ogrencilerden gelen sorular1 ¢6zme siireglerinde sorulara farkli agilardan bakarak 6grenciye
cesitli perspektifler sunabileceklerdir. Bunun yaninda uzmanlarin soruyu dinleyen kisilerin
kendilerinden farkli zihinlere sahip oldugunu fark etmeleri soruyu anlatma seklinin de daha
net bir hale gelmesine yardimci olacaktir.

Uzmanlarin gelisim zihniyetini temel alarak soruyu anlatirken belirli yerleri “Bu nokta
onemli” seklinde vurgulamalari, “ileride ¢dzecegin sorular1 burada bahsettigim temel
noktalarin lizerinde durarak diisiinebilirsin.”. “Bu anlattigim soruyu sonrasinda tekrar ¢6zmen
onemli bir tekrar yontemi. Cézemedigin zaman videoyu tekrar izleyebilirsin. Beynimiz bu
sekilde gelisiyor” gibi climleler kurmalar1 6grencinin etkili bir sekilde 6grenmesine katki
saglayacaktir.

Gelisim Zihniyeti hakkinda daha detayli bilgi i¢in Dweck’in videosunu incelemenizi
onermekteyiz. Videoya asagidaki linkten ulasilabilir:
https://www.youtube.com/watch?v=Jq68QLJxRis

Kaynakca

Dweck, C. (2016). What having a “growth mindset” actually means. Harvard Business
Review, 13, 213-226


http://www.youtube.com/watch?v=Jq68QLJxRis

OGRENMEYI OGRENME

Beynin noronlar arasindaki baglantisinin artmasiyla gelistiginden ve bu gelisim sonucu
kisilerin 6grenme kapasitelerinin arttigindan Gelisim Zihniyeti altinda bahsedildi. Bu
baglantilar1 arttirmanin en énemli yollarindan biri ise “Ogrenmeyi Ogrenme”dir. Neye
ihtiyac1 oldugunu ve 6grenmek istediklerini nasil i¢sellestirecegini bilemeyen kisi
yapacaklarina odaklanmakta giicliik yasar. Bu giicliik kisinin gelisimi 6niinde engel olusturur.
Ogrenmeyi Ogrenme kavramii kisaca ifade etmek gerekirse; kisilerin neleri §grenmeye
ihtiyacinin oldugunu ve bilgiye nasil ulasacagini bilmesi, 6grenme siire¢lerinin farkinda
olmasi ve biitiin bunlar1 yaparken zaman planlamas1 yapabilmesidir (Figel 2007). Bunun
sonucunda Ogrenilen bilgi kisa stireli bellekten uzun siireli bellege gecerek kisinin beyninde
kalic1 bir hale gelir.

Céziicii uzmanlarini Ogrenmeyi Ogrenme kavramina hakim olmalarini énemli bulmaktayiz.
Ogrenmeyi Ogrenme kavrammnin farkinda olan Céziicii uzmanlar1 sorularin ¢dziimlerini
anlatirken 6grencinin zihninde gelisen anlamlandirmaya calisma ve baglanti1 kurma gibi
stireglerin farkinda olurlar. Bu siire¢lerin farkinda olmalar1 videolarda adim adim
ilerlemelerine yardimci olacaktir. Biitlin bunlar uzmanlarin 6grencilere “Gelisim Zihniyeti”
baslig altinda belirtildigi sekilde bazi sorular yoneltmelerini saglayarak d6grencilerin anlatilan
sorular lizerine diistinmelerine yardime1 olur.

Uygulama igerisinde ¢ok ¢esitli soru tipleriyle karsilasacaksiniz. Bu soru tiplerini anlatirken
zamanla nelere ihtiyaciniz oldugunu fark ederek kendinizi gelistirebilmeniz i¢in Ogrenmeyi
Ogrenme siirecine hakim olmaniz olduk¢a dnemlidir. Kendi grenme siirecine hakim bir

uzman soru ¢oziim seklinin niteligini arttirarak 6grenciye yararli olur.

Kaynakca
Catal, N. (2019). Smif 6gretmenlerinin 6grenmeyi 6grenme becerisine iliskin goriis ve
yeterlikleri. Figel, J. (2007). Key competences for lifelong learning-European reference

framework.Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities



GORUSME CERCEVESI VE SINIRLAR

Gorisme Cercevesi

1.Zaman

Gorligme ¢ercevemizin ilk konusu zaman, Coziicli Uzman uygulamasi giiniin dilediginiz
saatinde soru ¢dzebileceginiz bir uygulamadir. Uygulamay1 kullanmak istediginizde sorulari

aldiktan sonra 20 dakika i¢inde videolu ¢6ziimii 6grenciye ulastirmaniz gerekmektedir.
2. Mekan

Gorlisme ¢ercevemizin ikinci unsuru mekan, Coziicii Uzman uygulamasinda soru ¢ézimii
yaparken bulundugunuz ortamin sessiz olmasi ve yeterince aydinlik olmasi ¢ok 6nemlidir.
Mutlaka sessiz bir ortamda, 151k yeterliliginin ve kamera agisinin dogru oldugu bir mekanda
sorulariizi ¢6zmelisiniz. Aldiginiz soruyu ¢ozerken kameranin acisin1 veya kendi yerinizi
asla degistirmemelisiniz. Cozlim videolarinizi sabit bir yerde ve oturur pozisyonda
cekmelisiniz. Yiiriiyerek, yatar pozisyonda veya hareket halinde soru ¢c6zmeniz kesinlikle
yasaktir. Soru ¢6ziimii yapilirken ders ara¢ gerecleri hari¢ hi¢gbir nesne kamera kadrajina
girmemelidir. Coziimii yapilan soru ders arag gerecleri kullanilarak, anahtar kelimelerle

Ogrenciye anlatarak ve gostererek ¢oziilmelidir.

Gorisme Sinirlar:

Sinirlar kisilerin alanlarini koruyabilmeleri hem sizlerin hem de 6grencilerin giivenligi
acisindan oldukg¢a dnemlidir. Coziicli Uzman uygulamasinda sinirlar iki baslik altinda

siniflandirilir. Igerige yonelik smirlar ve kisisel sinirlar.
1. icerige Yonelik Simirlar

Soru ¢ozerken ara vermek, {ligiincii sahislarla konusmak ve farkli seylerle ilgilenmek
kesinlikle yasaktir. Soru ¢dzerken sorunun igerigi ve cevabin disina asla ¢ikilmaz.
Sayisal ve sozel tiim soru ¢oziimlerinde kameraniz agik olmali, soru ¢éziimlerini kagit,

kalem, tablet gibi ders arag gereglerini kullanarak yapmaniz gerekmektedir. Coziimii yalnizca



ses kaydi olarak yapilan soru ¢oziimlerinde, ¢oziilen soru iade edilir ve uzman hesabiniz

stiresiz olarak pasife alinir.
2.Kisisel Smirlar

- Cozlimii yapilan sorularda 6grenciler ile puan/yildiz konularina girilmesi kesinlikle yasaktir.
Tespit edilmesi durumunda uzman hesabiniz siiresiz olarak pasife alinmaktadir.

- Soru ¢dzlimii esnasinda 6grencilerle profesyonel bir dil kullanilmalidir. “Kardesim, abicim,
ablacim, canim” gibi hitap sdzciikleri kullanilmamalidir. Ogrenciye sen diliyle hitap edilmesi
yeterlidir.

- Ogrencilerle Coziicii uzman uygulamasi haricinde bireysel olarak soru ¢dziimii yapilamaz.

- Telefon, mail adresi veya sosyal medya hesaplari bilgileri kesinlikle paylasilamaz.

- Uzmanlar soru ¢ozerken herhangi bir dini veya ideolojiyle hareket edemez.

- Soru ¢6ziimii esnasinda sigara veya alkol gibi maddeler kullanilamaz. Bunlarla birlikte
sakiz ¢cignenmesi ve yemek yenmesi kesinlikle yasaktir.

- Cozilim videolarinizi sabit bir yerde ve oturur pozisyonda ¢ekmelisiniz. Yiiriiyerek, yatar
pozisyonda veya hareket halinde soru ¢6zmeniz kesinlikle yasaktir.

Yukarida belirtilen sinir ihlalleri durumunda uzman hesabiniz siiresiz olarak pasife
alinacaktir.



SIKCA SORULAN SORULAR

Coziicii Uzman nedir?

Coziicli Uzman, ogrencilerden gelen sorulart belirli bir zaman dilimi igerisinde videolu
anlatim seklinde ¢ozerek ve puanlamaya bagli soru basina kazang elde edebileceginiz bir

platformdur.
Coziicii Uzman nasil kullanilir?

Soru Havuzu kisminda dgrenciler tarafindan gonderilen sorulara gz atabilir, dilediginiz
soruyu kabul ederek size taninan siire igerisinde ¢ozebilirsiniz. Eger bir soruyu kabul

ettiyseniz, ¢oziim videosu gonderene kadar diger sorular1 goriintiileyemezsiniz.
Kazancimi nasil ne zaman ve nasil hesabima aktarabilirim?

Ay sonu bakiyeniz 750% ve iizerinde ise bir sonraki ayin 5’ine kadar kazanciniz banka
hesabiniza aktarilacaktir. 750b altinda kalan bakiyeler bir sonraki aya devredilecektir.
Odemelerinizi saglikli bir sekilde alabilmek igin sistemde vermis oldugunuz banka bilgileri
ile uzman isim ve soy isminiz mutlaka birbiri ile eslesmelidir. Odemenin yapilabilmesi adina

banka hesap sahibine ait T.C kimlik numaras1 mutlaka girilmelidir.
Soru ¢oziim videolarini nasil ¢ekmeliyim?

(C6ziim videolarinizi miimkiin olan en sessiz ortamda ¢ekmek, 6grencinin dikkatini dagitacak
ya da anlatimi engelleyecek herhangi bir arka plan sesi olmamasina dikkat etmek kaliteli soru
¢Oziimii i¢in en gerekli etkenlerden biridir. Videolarmizda ¢6ziim islemleri disinda goriintii
bulunmamasina, dikkat dagiticit unsurlardan uzak durmaya ve soruyu video esnasinda
cozerek, ¢ozerken anlatmaya dikkat etmeniz hem 6grenci hem de uzman agisindan ytiksek

diizeyde yarar saglayacaktir.



Puanim ve kazancim istatistik ekranina nasil yansir?

Ogrenci ¢ozliimii 24 saat igerisinde puanlarsa;

1 puan i¢in 4.50b

2 puan i¢in 4.75b

3 puan i¢in 5b

4 puan i¢in 5.25%

5 puan i¢in 5.5 kazanabilirsiniz.

Ogrenci ¢oziimii 24 saat icerisinde puanlamadig1 durumda;

—> Puan bdliimiine 4 puan yansir.
—> Kazang boliimiine 5.25% yansir.

Bir ¢oziicii uzmani olarak ne siklikta soru ¢ozmem gerekir?

Dilediginiz zaman dilediginiz kadar soru ¢dzebilirsiniz; fakat kabul ettiginiz sorular1 verilen
stire icerisinde zaman asimina ugratmadan yanitlamaniz gerekmektedir. Cézlimlerin zaman

asimina ugramasi uzman profilinize zarar verebilir.

Soru ¢oziim videolarinda siire limiti var mi?

(C6ziim videolarin1 20 dakika icerisinde 6grenciye ulagtirmaniz gerekmektedir. Bu siirenin

icerisine ¢0ziim videolarinin siiresi dahildir.
Profil bilgilerimi giincellemek istiyorum, ne yapabilirim?

Profil bilgilerinizi giincellemeniz gerektigi takdirde 02122367451 numarali teknik destek

hattimiz1 arayabilir veya info@cozucu.app adresine e-posta gonderebilirsiniz.

Hangi alanlarda soru ¢6ziimii yapabiliyorum?

Uygulamamizda Matematik, Geometri, Tiirk¢e, Sosyal Bilgiler, Fen Bilimleri, Tarih, Tiirk
Dili ve Edebiyati, Fizik, Kimya, Biyoloji, Cografya ve Felsefe dersleri bulunmaktadir. En
fazla 3 ders secebileceginizi goz oniinde bulundurarak uzman oldugunuz alanlarda soru

¢Ozlimii yapabilirsiniz.
Kimler uzman olabilir?

Hizmet vermekte oldugumuz ders alanlarindan en az birinde uzman oldugunuzu ve ¢éziim
yapabileceginizi diisiiniiyorsaniz, istenilen sartlara uygun olmaniz durumunda uzmanlik

yapabilirsiniz.
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Uygulama ile ilgili sorularima nasil yanit alabilirim?

Uygulama igerisinde bulunan ‘Bize Ulasin’ boliimiinii kullanarak, 02122367451 numarali

teknik destek hattimizi arayarak veya egitmen(@cozucu.app adresine mail gondererek bizlere

ulasabilirsiniz.

Kabul etmis oldugum soruyu ¢6zemezsem ne oluyor?

(Cozemediginiz sorular1 reddetme hakkiniz bulunmaktadir. Emin olmadiginiz bir ¢6ziim
videosunu asla gondermeyiniz. Bir soruyu kabul ettikten sonra ¢6ziim i¢in verilen siire 20

dakikadir. Soru zaman agimina ugradig: takdirde soruyu reddetmis sayilirsiniz.

Soru raporlama nedir? Secenek ve detaylar1 nelerdir?

Soru raporlama formata uygun olmayan her soruyu bildirebileceginizi bir sistemdir.
Uygunsuz icerik; gonderilen soru fotografi soru icermiyorsa ve rahatsiz edici herhangi bir
gorsel barindirtyorsa kullanilabilir.

Soru anlasilir degil; gonderilen soru fotografi bulaniksa, tamami gériinmiiyorsa veya
okumakta zorluk ¢ekiyorsaniz 'Soru Anlasilir Degil' segenegi ile soruyu raporlayabilirsiniz.
Soru Gorseli Goriinmiiyor; 6grencinin soruyu sisteme iletirken yapmis oldugu yanlis
kirpma ya da ¢ok kiigiik gorsel yiikleme gibi sorunlarindan kaynaklanan sorunun
goriinmemesi durumunda bu raporlama se¢enegini kullanarak islem yapabilirsiniz.
Miifredat Dis1; 68rencinin gonderdigi sorunun soru ¢oziimii yapilan egitim diizeyine uygun

olmamasi durumunda bu raporlama segenegini kullanabilirsiniz.

Hatah raporlama yapmak ne gibi sonuc¢lar dogurabilir?

Dogru raporlama yapmadiginiz takdirde bunun cezai uygulamalari olacagini unutmayiniz.
Yanlis veya hatali bildirimlerinizde ikinci bir sans verilmeden sistemden ¢ikarilacaginizi géz

ontinde bulundurmali ve dogru raporlama yapmaya dikkat ediniz.

Farkh bir uzmanin hesabi iizerinden soru ¢ozebilir miyim?

Farkl1 bir uzman hesabindan yakinlik derecesi gozetmeksizin ne sebeple olursa olsun soru
¢O6zmeniz hicbir sekilde kabul edilmeyecektir. Sisteme dahil edilen uzman hesaplari sadece
belgesi tarafimiza iletilen ve uzmanligindan emin oldugumuz uzmanin kullanimina 6zeldir.
Bu gibi islemin tespit edilmesi halinde uzman hesabiniz sistemde siiresiz olarak pasif hale

getirilecektir.
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“Sozlesmeyi Onayla” nedir?

‘Sozlesmeyi Onayla’ kabul etmis oldugunuz ‘Uzman S6zlesmesi’ kapsaminda; gectigimiz
ayda/aylarda ¢6zmiis oldugunuz sorulara iliskin 6demeyi dogruladiginizi bildiren bir
islemdir. Sadece sdzlesmeyi onaylamaniz halinde 6demenizin hesabiniza aktarilabilecegini

litfen unutmayniz.
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